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En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario
1377 de 2013, INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). Adopta la siguiente politica con
el fin de informar a los clientes, proveedores, colaboradores, terceros y demds partes interesadas
la politica aplicable a la entidad para el fratamiento de datos personales e informacidén sensible.

De esta manera, INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2) manifiesta que garantiza los
derechos de la privacidad, la intimidad, el buen nombre y la autonomia, en el tratamiento de los
datos personales e informacidn sensible, y en consecuencia todas sus actuaciones se regirdn por
los principios de finalidad, legalidad, libertad, veracidad, fransparencia, seguridad, acceso y
circulacioén restringida y confidencialidad.

1. OBJETIVO DE LA POLITICA

La presente politica tiene por objeto adoptar el procedimiento para el tratamiento de datos
personales e informacién sensible, con el fin de proteger el derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos de propiedad de INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS
S.A.S NIVEL (2)., o cuyo tratamiento ha sido encargado a INTERLACE, y los demds derechos,
libertades y garantias constitucionales, de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y su Decreto
reglamentario 1377 de 2013.

INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). estd comprometida con el respeto de los
derechos de sus usuarios. Por eso, adopta la presente politica de obligatoria aplicacién en todas
las actividades que involucre el tratamiento de datos personales e informacion sensible.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento por parte de todos los colaboradores y partes
interesadas de INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2) en el cumplimiento de sus
funciones, asi como también para los contratistas y terceros que laboren en representaciéon de
INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2).

2. ALCANCE

Los presentes términos y condiciones aplican para los datos recolectados en forma presencial,
no presencial y/o virtual registrados en cualquier base de datos de INTERLACE AGENCIA DE
ADUANAS S.A.S NIVEL (2).

INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). se encarga directamente del fratamiento de
los datos personales; sin embargo, se reserva el derecho a delegar en un tercero tal fratamiento.

INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). exige al encargado, la atencién e
implementacién de los lineamientos y procedimientos iddneos para la proteccion de los datos
personales e informacidn sensible, vy la estricta confidencialidad de los mismos.

3. DEFINICIONES

Para efectos de una mayor comprensidn de la aplicacion del presente manual, y de acuerdo
conlo establecido en el articulo 3 de laley 1581 de 2012 mencionamos las siguientes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos personales para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.
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Aviso de privacidad: comunicacion verbal, documento fisico, electrénico o en cualquier otro
formato generado por el Responsable que se pone a disposicidn del Titular para el tfratamiento
de sus datos personales. En el Aviso de Privacidad se comunica al Titular la informacion relativa
a la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma
de acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualguier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o a varias personas
naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse el “dato personal” como
una informacién relacionada con una persona natural (persona individualmente consideradal).

Dato puUblico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidn u oficio y a
su calidad de comerciante o de servidor pUblico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otfros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales, y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato personal pUblico: Toda informacion personal que es de conocimiento libre y abierto para el
publico en general. Dato personal privado: Toda informacién personal que tiene un
conocimiento restringido, y en principio privado para el publico en generall.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publicay
cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo
de personas o a la sociedad en general.

Dato sensible: Aquel dato que afecta la infimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién ast como los datos relativos
a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija o en
movimiento, huellas digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de palma de mano,
etc.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con ofros, redliza el tfratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tfratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos fiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informaciéon o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.
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Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro
o fuera del territorio de la RepuUblica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccion, aimacenamiento, uso, circulacién o supresion.

4. PRINCIPIOS

Principio de finalidad: El tratamiento de todos los datos personales recolectados INTERLACE
AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). Obedece a los objetivos establecidos por la ley y la
finalidad de acuerdo a la naturaleza y actividad econdmica de INTERLACE

Principio de legalidad: El Tratamiento de Datos Personales es una actividad reglada que se rige
por la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds normatividad que las
complementen, modifiquen o deroguen.

Principio de libertad: INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). puede tratar y ceder los
datos personales que se encueniren almacenados en sus bases de datos, sin el previo
consentimiento del titular, siempre y cuando, estos provengan de los registros publicos, o que si
bien no estdn contenidos en ellos, sean de naturaleza pUblica o se encuentran en bases de datos
excluidas por la Ley. En los demds casos, INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2).,
deberd obtener el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular al momento de tratar
sus datos personales.

Principio de veracidad: INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2)., garantiza gque la
informacion contenida en sus bases de datos que estén sujetas a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Cuando la veracidad y calidad de los datos personales que hayan sido capturadas por medio
de los registros publicos, es garantizada por cada uno de los titulares de la misma, quedando
eximida de cualquier tipo de responsabilidad INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2).
frente a su calidad.

Principio de transparencia: El fitular en cualquier momento puede obtener de INTERLACE
AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2)., gratuitamente vy sin restricciones, informacién acerca de
la existencia de datos que le conciernan.

Principio de seguridad: INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2)., se encargard de
proporcionar las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros, evitando su adulteracién, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

Principio de acceso y circulacién restringida: El fratamiento de datos personales se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de estos, de las disposiciones de la ley y la Constitucion.
En consecuencia, el tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el titular y/o
por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la informacién publica, no podrdn
estar disponibles en internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el
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acceso sea técnicamente contfrolable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que en INTERLACE, administren, manejen,
actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que se encuentre en Bases de
Datos, estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacién, por lo que se comprometen a
conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y no revelar a terceros, toda la
informacion que llegaren a conocer en la ejecucion y ejercicio de sus funciones; salvo cuando
se frate de actividades autorizadas expresamente por la ley de proteccion de datos. Esta
obligacidn persiste y se mantendrd inclusive después de finalizada su relaciéon con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento.

5. AUTORIZACION

La recoleccidén, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de datos personales por parte de
INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2)., requiere del consentimiento libre, previo,
expreso e informado del titular de los mismos. INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2).,
en su condicidon de responsable del tratamiento de datos personales, ha dispuesto de los
mecanismos necesarios para obtener la autorizacién de los titulares garantizando en todo caso
que sea posible verificar el otorgamiento de dicha autorizacién.

6. FORMA Y MECANISMOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION

INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). ha implementado mecanismos a través de
medios técnicos que facilitan al Titular de los datos su manifestacion automatizada; la
autorizacién puede constar en un documento fisico en el formato AUTORIZACION DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES E INFORMACION SENSIBLE, o en cualquier ofro formato que
permita garantizar su posterior consulta. Los obligados a cumplir esta politica deberdn obtener
de parte del Titular su autorizacion previa, expresa e informada para recolectar y tratar sus datos
personales. Esta obligacidn no es necesaria cuando se trate de informacién requerida por una
entidad pUblica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, datos
de naturaleza publica, casos de urgencia médica o sanitaria, tratamiento de Informacién
autorizado por ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos y datos relacionados con el
Registro Civil de las Personas. INTERLACE, deberd conservar prueba del cumplimiento de lo aqui
previsto, y entregar copia de esta, a solicitud del Titular. El Titular de los datos INTERALCE, puede
suministrar esta informacion a las entidades vinculadas o aliadas y a las entidades judiciales o
administrativas y demds entes del Estado que, en ejercicio de sus funciones, soliciten esta
informacion. Igualmente, acepta que pueden ser objeto de procesos de auditoria interna o de
auditoria externa por parte de empresas encargadas de este tipo de control. Lo anterior, sujeto
a la confidencialidad de la informacion.

7. AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electronico o en cualquier otro formato, que es
puesto a disposicion del Titular para el fratamiento de sus datos personales. A través de este
documento se informa al Titular la informacidn relativa a la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las
caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.
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8. TRATAMIENTO

Para los efectos del manejo de los Datos Sensibles, INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL
(2). restringird el tratamiento de datos personales sensibles a lo estrictamente indispensable y
solicitard consentimiento previo y expreso a los titulares, siempre que se trate de nuevos datos,
informando sobre la finalidad exclusiva de su tratamiento.

Para el tratamiento de los datos sensibles INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2).
cumplird con las siguientes obligaciones:

l. Informar al Titular que por tratarse de Datos Sensibles, no estd obligado a autorizar su
fratamiento.
Il. Informar al Titular cudles de los datos son Sensibles y la finalidad del Tratamiento.
lll.  INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). no condiciona ninguna actividad a que
el Titular suministre Datos Sensibles.

9. DERECHOS Y DEBERES
DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 se informa al Titular
del dato, los derechos que las leyes sobre proteccidn de datos personales le ofrecen, que a
continuacién se enlistan y que INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2)., los garantiza a
través del cumplimiento de los procedimientos definidos:

l. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
Il.  Solicitar la autorizaciéon otorgada a INTERLACE

lll.  Serinformado por INTERLACE, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

V. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresidon del dato cuando en el fratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresidon procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento, la Entidad ha incurrido en conductas contrarias a la
ley y ala Constitucion.

V. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

DEBERES DE INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2)., CON EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, INTERLACE AGENCIA
DE ADUANAS S.AS NIVEL (2). se compromete a cumplir en forma permanente con los siguientes
deberes en lo relacionado con en el fratamiento de datos personales:

l. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas
data.
ll.  Solicitary conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizaciéon otorgada por el Titular.
M. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos que le
asistenpor virtud de la autorizacion otorgada.
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IV.  Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

V.  Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

VI.  Actudlizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

VII. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

VIIl.  Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previomente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

IX.  Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

X.  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en el presente
manual.

Xl.  Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra
en discusidn por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el trdmite respectivo.

XIl. Informar a la autoridad de proteccidén de datos cuando se presenten violaciones a los

codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de los
Titulares.

10.AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2), requiere del consentimiento libre, previo,
expreso e informado del titular de los datos personales para el fratamiento de los mismos,
exceptos en los casos expresamente autorizados en la ley, a saber:

a)
b)
c)

d)

Informacidon requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial

Datos de naturaleza publica.
Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas

Manifestacion de la autorizacion

La autorizacién o INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). para el tratamiento de los
datos personales serd otorgada por:

a)

b)
c)

d)

El titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que cologue a disposicion INTERLACE

Los causahabientes del titular, quienes deberdn acreditar tal calidad.

El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.
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Medios para otorgar la autorizacion

INTERLACE obtendrd la autorizacién mediante el formato AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES E INFORMACION SENSIBLE, o en cualquier otro formato que en todo caso
permita la obtencidén del consentimiento mediante conductas inequivocas a fravés de las cuales
se concluya que de no haberse surtido la misma por parte del titular o la persona legitimada para
ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado en la base de datos. La autorizacion serd
solicitada por INTERLACE de manera previa al tfratamiento de los datos personales. Prueba de la
autorizacion INTERLACE conservard la prueba de la autorizacién otorgada por los titulares de los
datos personales para su tratamiento, para lo cual utilizard los mecanismos disponibles a su
alcance en la actualidad al igual que adoptard las acciones necesarias para mantener el
registro de la forma y fecha y en la que obtuvo ésta. En consecuencia INTERLACE podrd
establecer archivos fisicos o repositorios electrénicos realizados de manera directa o a fravés de
terceros contratados para tal fin.

11.ACCESO, CONSULTA, RECLAMOS, ACTUALIZACION Y SUPRESION
DERECHO DE ACCESO

INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2) garantiza el derecho de acceso a la
informacion que le concierne solamente al titular conforme a la ley 1581 de 2012. De esta
manera, INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). Debe garantizar al titular su derecho
de acceso en fres vias:

l. La primera implica que el fitular pueda conocer la efectiva existencia del fratamiento a
que son sometidos sus datos personales.

Il. La segunda, que el titular pueda tener acceso a sus datos personales que estdn en
posesidn del responsable.

M. La tercera, supone el derecho a conocer las circunstancias esenciales del tfratamiento, lo
cual se fraduce en el deber INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). de informar
al titular sobre el tipo de datos personales tratados y todas y cada una de las finalidades
que justifican el tratamiento.

12.CONSULTA

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 los fitulares o sus
causahabientes podrdn consultar la informacién personal del Titular que repose en cualquier
base de datos y cuyo tratamiento esté a cargo de INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL
(2).

En consecuencia INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). garantizard el derecho de
consulta, suministrando a los fitulares, toda la informacién contenida en el registro individual o
que esté vinculada con la identificacidon del Titular.

Para la atencién de solicitudes de consulta de datos personales INTERLACE AGENCIA DE
ADUANAS S.A.S NIVEL (2). garantiza:

l. Habilitar medios de comunicacion electrénica u otros que considere pertinentes.
I. Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, mismos que deben ser
informados en el aviso de privacidad.
. Utilizar los servicios de atencidon al cliente o de reclamaciones que tiene en operacion. En
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cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencién de
solicitudes de consulta, las mismas serdn atendidas en un término mdximo de quince (15)
dias hdbiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informard al interesado antes del vencimiento de
los 15 dias, expresando los motivos de la demora y sehalando la fecha en que se atenderd
su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer plazo.

13.RECLAMOS

El Titular que considere que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de
correccion, actualizacion o supresidon, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la legislacién aplicable.

Requisitos para realizar reclamos

Los titulares podrdn presentar un reclamo ante INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2).,
de acuerdo con el siguiente procedimiento:

a. El reclamo formal se formulard mediante un oficio o via electrénica antes de 10 dias
hdbiles, con la identificacién del Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccidn, teléfono y lugar de contacto y acompanando los documentos que
se quiera hacer valer.

b. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.

c. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacién requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

d. Encaso de que quienreciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado
a quien corresponda en un término mdximo de dos (2) dias hdbiles e informard de la
situacién al interesado.

e. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que
diga “reclamo en trédmite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
hdbiles.

f. Dichaleyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. El término mdximo
para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo.

g. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en
ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término.

h. ElTitular sélo podrd elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez
haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento.

INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). Se obliga a rectificar y actualizar a solicitud del
Titular, la informacién de cardcter personal que corresponda a personas naturales, que resulte
incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y lo términos antes sefalados. Lo
anterior, siempre y cuando, no se trate de datos contenidos en los registros publicos, los cuales
se regirdn por la normativa especial. Para esto INTERALCE actia con base a lo siguiente:
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En las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales, el Titular debe
indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacién que avale su peticion.
INTERLACE, fiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de
este derecho, siempre y cuando beneficien al Titular de los datos personales. En
consecuencia, se podrdn habilitar medios electrénicos u otros que INTERLACE considere
pertinentes y seguros.

INTERLACE, podrd establecer formularios, formatos, sistemas y otros métodos, que serdn
informados en el Aviso de Privacidad y que se pondrdn a disposicién de los interesados
en la oficina de INTERLACE.

SUPRESION DE DATOS

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar o INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S
NIVEL (2). la supresién (eliminacién) de sus datos personales cuando:

Considere que los mismos no estdn siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recabados Esta supresion implica la eliminacién total o parcial de la informacidn
personal de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de
datos o fratamientos realizados por INTERLACE.

Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacidén no es absoluto y el responsable
puede negar el gjercicio del mismo cuando:

o}
b.

El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas
a obligaciones fiscales, la investigacién y persecucién de delitos o la actualizacion de
sanciones administrativas.

Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular;
para realizar una accidén en funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacién
legalmente adquirida por el titular.

En caso de resultar procedente la cancelacion de los datos personales, INTERLACE debe
realizar operativamente la supresién de tal manera que la eliminacién no permita la
recuperacion de la informacion.

14.REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los fitulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al fratamiento de sus datos
personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicién legal o
contractual. Para ello, INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). deberd establecer
mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al titular revocar su consentimiento, al menos por
el mismo medio por el que lo otorgd.

Se deberd tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocacién del
consentimiento puede darse:
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La primera, puede ser sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que
INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). deba dejar de tratar por completo los
datos del fitular

Il. La segunda, puede ocurrir sobre tipos de fratamiento determinados, como por ejemplo
para fines publicitarios o de estudios de mercado.

Con la segunda modalidad, esto es, la revocaciéon parcial del consentimiento, se mantienen a
salvo otros fines del tratamientos que el responsable, de conformidad con la autorizacidn
otorgada puede llevar a cabo y con los que el tfitular estd de acuerdo.

Por lo anterior, serd necesario que el tfitular al momento de elevar la solicitud de revocatoria,
indique en ésta si la revocacion que pretende realizar es total o parcial. En la segunda hipdtesis
se podrd indicar con cudl tratamiento el titular no estd conforme.

Habrd casos en que el consentimiento, por su cardcter necesario en la relacidén entre fitular y
responsable por el cumplimiento de un contrato, por disposicién legal no podrd ser revocado.
Los mecanismos o procedimientos que INTERLACE establezca para atender las solicitudes de
revocatoria del consentimiento no podrdn exceder los plazos previstos para atender las
reclamaciones conforme se senala en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

15.DISPOSICIONES FINALES

INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS S.A.S NIVEL (2). designa al drea de aduanas, al oficial de
cumplimiento o quien haga sus veces para cumplir con la funcién de proteccién de datos
personales.

Si tiene alguna pregunta sobre esta politica, comuniquese con INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS
S.A.S NIVEL (2). o envie su consulta directamente o a través de los siguientes canales de
comunicacioén.

Email: oficialdecumplimiento.interlace@gmail.com
Direccién: Calle 25¢ N° 99-16

16.ENTRADA EN VIGENCIA

La presente politica entra en vigencia a partir del 14 de marzo del 2025.
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CARLOS ARTURO PERDOMO LASPRILLA
Representante Legal

INTERLACE AGENCIA DE ADUANAS SAS NIVEL 2
NIT: 901.076.655-9

Fecha: marzo 14 de 2025
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