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1. INTRODUCCION

Inferlace Agencia de Aduanas $.A.S. Nivel 2, con el fin de promover la sana y oacifica
convivencia en la empresa, implementa el presente manual de convivencia laboral,
en el cual se establecen las conductas deseables por parie -de fodos los
colaboradores al inferior de la organizacion y al exterior cuando se estd representando
a la empresa. I

De igual manera los mecanismos para llegar a las conciliaciones -efectivas en las
conductas que pueden consfituir acoso laboral, actuaciones de agresion, conflictos
laborales, etc. . Tl

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que existan unas normas de convivencia
claras que permitan regular las relaciones interpersonqles 0! m’ferlor de g empresq,
oara evitar que se afecte el clima laborai. -

Las normas que se encueniran contenidas en este manuadl son de obligatorio
cumplimiento para todo el personal de la empresa, odemczs el no estar sujetos a ella,
se constituye como una violacién al manual de c:onvwenc ia loborcﬂ exponlendonos a
conductas de aceso faboral. -

£l articulo 3° de la Resolucion nimero 2646 del 17 de julio de 2008, del Ministerio de la
Proleccién Social, por la cual se establecen dis’posic’io”rz‘e’s"-_ y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, preV'e’nCiéh “intervencién y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de fiesgo psacosocrai en el frabgjo y
para la determinacion del origen de las patologias causadas: por ‘el estrés ocupacional,
adoptala definicidén de Acoso Laboral de la siguiente manera:

Acoso Laboral: Toda conducia persistenfe y demostrable, -e}erciddsobre un empleado,
frabaiador por parte de un empleador, un jefe o supenor Je!’QI’QUICO inmediato ©
mediato, un compafiero de frabajo o un subalterrio, encammoda a infundir miedo,
infimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio - laboral, generor desmotivacion en el
trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme: o establece la ._Ley 1010 de 2006
(arficulo 2). TSR

De igual manera como medida preventiva del acoso “laboral se debe dar
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 652 del 06 _dep’c':"rub're del afo 2012
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(Por la cual se establece la conformacién y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades pUblicas y empresas privadas).

El Comité de Convivencia Laboral de Interlace Agencia de Aduanas S.AS. Nivel 2,
estd conformado por dos (2) representantes de los colaboradores y dos (2)
representantes de la empresa con sus respectivos suplentes. Este comité se encarga
de recibir, analizar, recomendar y direccionar las situaciones que se presenten en caso
de gue algin colaborador se sienta vulnerado en el trato digno como persona y/o
colaborador.

Fl comité gestionard en privado y de manera confidencial las quejas recibidas;
sesionard de igual manera con cada una de las partes y en primera instancia serd un
ente conciliador, donde se gestionardn compromisos de convivencia de los
involucrados, realizando el seguimiento de los mismos.

2. MISION

Somos una agencia de aduanas nivel 2, desarrollamos negocios de comercio
internacional, alineados a la normatividad aplicable vigente que regula los entes de
conftrol.

3. VISION

Seremos en el afio 2040, lideres en agenciamiento aduanero nivel 2, garantizando a
nuestros clientes la seguridad en la nacionalizacién de sus mercancias.

4. ALCANCE

El presente Manual de Convivencia Laboral, como manifestacién de autorregulacién
se aplicard en las relaciones de orden laboral, relacionadas con el ejercicio del
trabajo en Interlace Agencia de Aduanas $.A.S. Nivel 2, para todos los colaboradores
de la empresa.

El Manual y su debido cumplimiento se entienden como un compromiso de cada una
de las partes que interactdan en el émbito laboral de Interlace Agencia de Aduanas
S.A.S. Nivel 2, se constituye en norma interna ya que estd en armonia con la
constitucién v las normas legales que regulan la materia.
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5. OBJETIVO

Establecer los valores, las normas de convivencia, v el procedimiento para el
tratamiento de las situaciones que pueden constituir “acoso laboral, previniendo
situaciones psicosociales que afecten la salud en el lugar de trabagjo.-

6. POLITICA PARA LA PREVENCION DEL ACOSO LABOR’AE[

interlace Agencia de Aduanas SAS Nivel 2, comscnenfe de lcz 1mpor’fonC|o de
fomeniar un ambiente laboral armoénico, sano, seguro y ‘Gdecuddo para aquellos
gue frabagjan en la organizacion; expresa que ?odos o5 coioborodores tienen
derecho a un espacio laboral libre de discriminaci ion, coercuom y ‘maitrato; por lo
tanto promueve la vivencia de valores como el respe’ro la eqwdod ica Toiercmcm %
la solidaridad. : ' :

La empresa cuenta con la participacion Qcﬁvc Yy responscblldad ‘de todos los
colaboradores en la construccidn de un ambiente de Trabcuo que ‘avos’ezca la
resolucion de conflictos y diferencicas, errodlccmdo el CICOSO labora!

Como mecanismos de prevencion del acoso Idborcﬂ ' pdra fdd!i’ro‘r lo conci!'dc%én se
ha creado el comité de convivencia labordl, el cual en conjum‘o con todos los
co!oborodores de Interlace Agencia de Aduanas SAS N!veﬂ 2 es?oblecera
gue promueva los valores vinculados dl ’rrcbcuo en comdm:loré'és dlgnas y justas; §<}
armonia enfre quienes comparten vida laboral empresonal Y ei buen ‘ambiente en la
empresa y proteja la intimidad, la honra, la solud men’rcﬂ y 10 Iaber’rad de écis personas
en ei frabgjo : FENEIE

Porlo tanto la empresa se compromete d recshzor OCCiOﬂ@S pc:m pz‘evemr y erradicar
las conductas del acoso laboral v @ defender el derecho de todos {as) los (as)
colaboradores {as) para ser tratados con d|gmdod en: el ’rrabcuo —entre estas
actividades estaran: 2 = i

¢ Conformacion del Comité de Convivencia choral

o Construccion y divulgacion del Manual de Conv venc:]a Laboroi
« Capacitacion sobre acoso laboral. ' : o
e Capacitaciones para fortalecer ias reiomones ;nferpersonules
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s Llevar o cabo, cuando hubiere lugar, el procedmuéﬁ%o contemplado para la
prevencién y/o solucién de las conductas calificadas como 'dcbso-iabc}rol.

» Cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

« Cualquier persona que gensre y mantenga’ compoﬁomeni‘os con51der<:1dos por
la ley como de acoso laboral, serd orientada de’ ocuerdo a lo es’rabiecndo enla
normatividad legal vigente y los procedimientos. .

7. NORMATIVIDAD
. Ley 1010 del 23 de Enero del 2006 {Congreso de Colombia):

Por medic de la cuadl se adeoptan medidas para prevenir, -cOr'r'_e'gir'y"sdncic}nar el acoso
laboral v ofros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

« Resolucion 2646 del 17 de Julio del 2008 (Mihis’rério de'-lcj proie't:'ciéh social):
Por ia cual se establecen disposiciones vy se defmen responsoblildades para la
idenfificacién, evaluacion, intervencién vy monitoreo permor‘sen‘fe a ite] exposmon de
factores de riesgo psicosocial en el frabajo vy Ia deiermmcczen del ongeﬂ de las
patologias causadas por el estrés ocupacional. - SRR

« Resolucion 652 del 30 Abril del 2012 [Ministerio del ,Trdb‘djo}':'-- =

Por la cuatl se establece la conformacion y funaonqmtenfo de! Comﬂ'e de Convivencia
Laboral en eniidades publicas y empresas pi’IVOdGS : S

¢ Resolucion 1356 del 18 de Julio del 2012 (Mir’;ié\‘e’r'io' dei qu_bqjé): :
Porla cual se modifica parcialmente la Resolucion 652"(’:!@1. 2012. . L
o Crrcular 0026 del 08 de Marzo def 2023 (Ministerio del Trabajo):

Prevencién v atencién del acoso laboral y sexudl, violencia basada en género contra los
mujeres y personas de los sectores sociales LGBTIQ+en el ambito laboral.
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S

s Ley 2191 del 06 de Enero del 2022 (Congreso 'd:é Céiéﬁwbid):' . .'

Por medio de la cual se regula la desconexion [dbo'rd.'i..._.,-;l_é\} 'c_fé:'_[.)es.c.:énexiém Laboral
8. DEFINICIONES. | |

» COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL:

Es un grupo de trabajadores, conformado por represenTonTes del empleador y
representantes de los empleados (parifario), due busca prevemr el acoso laboral
contribuyendo a proteger a los colaboradores: confra olgunos de Ios riesgos
psicosociales que afectan la salud en ios Iugc:res de ierOJo

Para empresas de mds de 20 frabajadores, 2 represenmn’res por cadc pcm‘e Y SUS
suplentes. o ; e

e CONVIVENCIA LABORAL:

Es bdsicamente, aguellos comportamientos mferpe{sono!es de Ios individuos que
forman parte de una empresa, tanio los lideres como Ios colcboradores entre si, que
perm iten que se lleve adelante, determinado omblen’re de Trcbajo demro del dia a

e MEDIACION:

Es una forma alfernativa de solucionar los conflictos, interviene una fercera persona
imparcial gue facilita el didlogo entre las partes en desocuerdo &= objehvo es llegar a
un acuerdo en base a los intereses de todos 103 mvolucrodos :

« CONFLICTO:

Es una situacidn en la cual dos o mds personas con intereses distintos enfran en
confronfacién, oposicién o emprenden acciones .m’U’r’UdhﬁehTef d'n'fcg'onis?os, con el
objefivo de dafar, eliminar a la parte rival o gr;eb:ofdrlé-'p‘o‘dér--de algin tipo en favor
de la propia persona o grupo. Inclusc cuando tal confron%aaon sed verbOil para tograr
asl la consecucion de los objetivos que motivaron d;cho confron’rocuon
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e ACOSO SEXUAL LABORAL:

El que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su superioridad manifiesta o
relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posicién laboral, social, familiar o
econdémica, acose, persiga, hostigue o asedie fisica o verbalmente, con fines sexuales
no consentidos, a ofra persona

o MALTRATO LABORAL:

Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y
los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador; toda expresion
verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a Ia
intimidad vy al buen nombre de quienes participen en una relacion de trabajo de fipo
laboral o fodo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad
de quien participe en una relacién de trabajo de tipo laboral.

e PERSECUCION LABORAL:

Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente arbitrariedad permitan
inferir el propdsito de inducir la renuncia del empleado o frabagjador, mediante |a
descalificacién, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que
puedan producir desmotivacion laboral.

e INEQUIDAD LABORAL:
Asignacién de funciones a menosprecio del frabajador.
o DESPROTECCION LABORAL:
Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad del trabajador

mediante érdenes o asignacién de funciones sin el cumplimiento de los requisitos
minimos de proteccién y seguridad para el frabajador.
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e DISCRIMINACION LABORAL:

Todo frato diferenciado por razones de raza, género, edad, origen familiar o nacional,
credo religioso, preferencia politica o situacion social que carezca de toda
razonabilidad desde el punto de vista laboral.

e ENTORPECIMIENTO LABORAL:

Toda accién tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o hacerla mas
gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o empleado constituyen
acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacién o
inutilizacion de los insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destruccion o
pérdida de informacion, el ocultamiento de correspondencia o mensajes electronicos.

DECALOGO DEL BUEN TRATO

o

1. Nos saludamos con respeto y cordialidad todos los dias.

2. Trabajamos en equipo.

3. Nos regulamos antes de actuar para no danar.

4. Somos amables.

5. Decimos por favor y damos las gracias.

6. Expresamos con respeto nuestra opinidn.

7. Apoyamos a quien necesite ayuda.

8. Reconocemos nuestros errores y pedimos disculpas.

9. Cuidamos las cosas de los demds y pedimos permiso para tomarlas.
10. Sonrie para traer alegria a cada escenario de tu vida.

10. VALORES Y NORMAS PARA LA SANA CONVIVENCIA

Los valores que se presentan son los preceptos generales que deben orientar el actuar
del personal de Interlace Agencia de Aduanas S.A.S. Nivel 2, para mejorar la
convivencia laboral.
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Respeto:

Valoramos y aceptamos a los demdspor su condicién de ser humano, pero también
por sus conocimientos, sus ideas y por su experiencia como persona y miembro de un
equipo, evitando conflictos y manejando las diferencias por medio de acuerdos, todo
esto sobre la base de los principios y valores morales y las normas legales que rigen
nuestra actividad empresarial.

Responsabilidad:
Cumplir con las funciones, deberes y compromisos inherentes al cargo, con integridad
y sentidode propésito, asumiendo las consecuencias que se deriven del ejercicio del

mismo y entendiendo que debemos contribuir al mejoramiento de las condiciones
laborales de todos y todas.

Lealtad:

Capacidad de actuar de manera fiel con los propdsitos y metas de la empresa, del
ejercicio honesto del agenciamiento aduanero y de los intereses licitos de los clientes.

Tolerancia:

Aceptamos y respetamos las ideas, creencias y practicas de los demds cuando son
diferentes a las nuesiras, con respeto y consideracién hacia las diferencias étnicas,
sociales, culturales y religiosas, entre otras.

Equidad:

Promovemos la igualdad de oportunidades, derechos y obligaciones, y estamos
comprometidos a garantizar un ambiente de trabagjo liore de discriminaciones e
inequidades.

Confianza:

Creemos y confiamos en nosotros mismos y en los demds, estableciendo vinculos que
nos comprometan a vivir mejor. Extendemos esa confianza a los demds porgue
mantiene unidas las relaciones, libera el didlogo franco, facilita el frabajo en equipo,
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genera toma de decisiones de forma répida y precisa, y permife una comunicacién
efectiva.

Solidaridad:

Nos comprometemos ayudar, colaborar y trabajar de manera desinteresada con las
demds personas para conseguir objetivos comunes y desarrollar estrategias que
permitan aprovechar las habilidades de cada uno de sus miembros en los grupos de
trabajo, en un ambientede apoyo, respeto, cortesia y amabilidad.

Obijetividad:

Estos es la intfencién de ver o expresar la realidad tal como es, la capacidad de actuar
de manera neutra e imparcial en todo momento.

11. COMPROMISOS Y CUMPLIMIENTO DEL MANUAL

Todos los colaboradores de Interlace Agencia de Aduanas S.AS Nivel 2, se
comprometen a asumir completamente este manual de convivencia laboral en sus
actividades ordinarias.

De igual manera asumirdn el compromiso de vigilar el cumplimiento de este manual
de convivencia laboral y por lo tanto pondrdn en conocimiento del Comité de
Convivencia Laboral las conductas que le sean contrarias.

La empresa incluird dentro de sus programas de capacitacion y bienestar, actividades
encaminadasa mantener un ambiente arménico y cordial entre sus colaboradores.

Todos los colaboradores que se vinculen laboralmente con Interlace Agencia de
Aduanas S.A.S. Nivel 2, recibirdn capacitacién en cuanto a las normas de
convivencia y se les dard a conocer el Manual de Convivencia Laboral.

El presente manual se divulgard a través del drea de Talento Humano y Seguridad y
Salud en el Trabajo, para el conocimiento y apropiacién de todos sus colaboradores.
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12. FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

1. Recibir y dar trémite a las quejas presentadas en las que se describan sifuaciones
que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso
laboral, al interior de la entidad puUblica o empresa privada.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva

de las confroversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la
confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en Ia
queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan
las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia
Laboral, deberd remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacién, fratdndose del
sector publico. En el sector privado, el Comité informard a la alta direccion de la
empresa, cerrard el caso y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de
trabajo o demandar ante el juez competente.

8. Presentar a la alta direccién de la entidad publica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas
del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestién del comité de
convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de control.
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9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité
de Convivencia a las dependencias de gestiébn del recurso humano y salud
ocupacional de las empresas e instituciones publicas y privadas.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestiéon del Comité que incluya estadisticas
de los quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales serdn
presentados a la alta direccién de la enfidad publica o empresa privad

13. PROCEDIMIENTO PARA DAR TRAMITE A LAS CONDUCTAS QUE PUEDEN CONSTITUIR
ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL LABORAL Y/O FALTAS CONTRA LA CONVIVENCIA
LABORAL EN LA EMPRESA

Como mecanismo preventivo, este procedimiento se aplicard de manera
confidencial, conciliatoria, imparcialidad, neutralidad y ética, basada en el didlogo,
respeto mutuo y contemplard los siguientes pasos:

1. El colaborador que se considere afectado por situaciones que puedan llegar a
constituir acoso laboral, acoso sexual laboral o conflicto laboral entre companeros,
debe radicar por escrito la queja, ante el secretario del comité de convivencia laboral
de Interlace Agencia de Aduanas S.A.S. Nivel 2, por medio del formato (quejas y
sugerencias al comité de convivencia laboral) el cual puede descargar de la pdagina
web de la empresa (hitps://www.grupointerlace.com/) o solicitarlo al correo del
Sistema Integrado de Gestidn (sgsst@arupointerlace.com).

2. El secretario del comité de convivencia laboral verificard el cumplimiento de los
requisitos exigidos para la presentacion de la queja y/o sugerencia al comité, si no
cumple se devolverd el formato indicando los requisitos omitidos en el mismo y se dard
un plazo de 5 dias hdbiles para su complementacion.

Vencido el plazo si la persona no presenta nuevamente el formato con la informacién
faltante, se entenderd que se ha desistido de la accién, se dejard constancia de ello y
se procederd a archivarla; sin embargo, esta situacién no inhabilita a la persona para
presentar posteriormente quejas y sugerencias al comité de convivencia laboral.

Fl comité analizard las pruebas disponiendo de 15 dias hdbiles y luego de analizarlas
dispondrd de 5 dias hdbiles para citar a las partes involucradas.
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3. El comité de convivencia laboral realizard una primera reunién para revisar de forma
preliminar el contenido de la queja y rechazard de plano las que no sean de su
competencia conforme a lo establecido en la Ley 1010 del afio 2006 y en el manual
de convivencia laboral o aquellas en que haya operado el fendmeno de la
caducidad contenido en el articulo 1 de la Ley 2209 del afio 2022, es decir las acciones
derivadas del acoso laboral caducardn en fres (3) afos a partir de la fecha en gque
hayan ocurrido las conductas a que hace referencia esta Ley.

4. El comité examinard de manera confidencial cada caso que pudiera fipificarse
como conducta o circunstancia de acoso laboral, con base en la Ley 1010 del afo
2006, analizard las pruebas allegadas.

El comité de convivencia laboral debe escuchar individualmente a las partes
involucradas en la queja, con el fin de conocer los hechos que dieron lugar a la
misma.

5. Si no existen suficientes elementos de juicio para presumir la existencia de conducta
de acoso laboral, o acoso sexual laboral se levantard la correspondiente acta con las
conclusiones y recomendaciones pertinentes, las cuales serdn puestas en
conocimiento por escrito al quejoso por parte del secretario (a) del comité, contra esta
decisidon procederd el recurso de reposicion.

6. Si se evidencian conductas que pudieran configurar una causal de acoso laboral, el
comité realizaréd una segunda reunién con el fin de crear un espacio de didlogo y
conciliacién para promover compromisos mutuos y llegar a una solucion efectiva de
las contfroversias.

Se podrd a escuchar al presunto sujeto activo de la conducta de acoso y en los casos
en que sea procedente, previa consulta con el quejoso, podrdan escucharse de forma
simultdnea a ambas partes, la reunién podria desarrollarse de la siguiente manera:

e El presidente del comité hard una breve explicacién de los motivos por los cuales
se ha convocado la reunién, la queja presentada y las partes intervinientes en el
conflicto.

e Cada parte tendrd la oportunidad de exponer los hechos que considere
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pertinentes frente a la conducta objeto de la queja presentada.

De un estricto andlisis de los hechos, de las pruebas y de la exposicion de los
interesados se deducird si los hechos constituyen o no una conducta de acoso
laboral, conforme a las conductas o circunstancias de acoso laboral o acoso
sexual laboral y se dejard constancia por escrito en el acta del comité de
convivencia laboral.

El Comité solicitard a las partes para que concilien sus diferencias de una forma
respetuosa, amigable y dentfro de preceptos de dignidad vy justicia, y promoverd
la formulacion de un plan de mejora resaltando que las diferencias originadas
pueden solucionarse o aclarase por via de la conciliacion, con el fin de construir,
renovar y promover la convivencia laboral.

El Comité deberd proponer las férmulas que estime justas sin que ello signifique
prejuzgamiento y sin que las manifestaciones de las partes impliquen confesion.

Si se logra un acuerdo para resolver el conflicto, se levantara un acta de
conciliacién en la que se dejard constancia de los compromisos, la cual serd
firmada por los integrantes del comité de convivencia laboral y las partes
intervinientes en el conflicto.

El Comité podrd acudir a alguno de los siguientes mecanismos que se hardn constar
en actas:

L)

Promocidn de celebracion de compromisos entre los interesados.
Recomendacién de adopcién de medidas de prevencion o correccion de la
situacién de perturbacién del clima laboral o constitutivo de acoso laboral.
Formulacién de un plan de mejora concertado enfre las partes dirigido o
promover y construir la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el
principio de la confidencialidad.

El Comité realizard el seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes
involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con o
pactado.

Si no es posible llegar a un acuerdo voluntario entre las partes, no se cumplen los
compromisos y recomendaciones pactadas en el acuerdo de conciliacion, o la
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conducta persiste, el comité de convivencia finalizard el proceso y la persona
afectada podrd hacer uso de organismos exfernos.

% El Comité de Convivencia Laboral podrd invitar a expertos en Seguridad y Salud
en el Trabajo y/o podrd contar con el apoyo de la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) para que sirvan de soporte técnico en la adopcion de las
decisiones a que haya lugar.

Si de las verificaciones anteriores se concluye que la conducta objeto de la queja no
constituye Acoso Laboral o Acoso Sexual Laboral, se le comunicard por escrito @ lo
persona que la interpuso y se archivard el proceso, conira esta decision procederd el
recurso de reposicion.

Z

Ftrmo
Gerente Perdomo Lasprilla
Fecha: 18-03-2024
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1. EVISION Y APROBACION

Consultor externo Coordinador SIG

30-08-2023 30-08-2023 30-08-2023

2. CONTROL DE CAMBIOS

Creacién del documento 30-08-2023 1
Actualizacién del Representante Legal, se
cambia la palabra  frabojadores  por
colaboradores, se cambia el correo para
solicitar o recepcionar el formato (SST-FR-48)

Se cambia el encabezado de la estructura del
documento, se cambia la redaccidn del
documento por la implementacién de la norma
ISO 28000.

19-09-2023 2

12-03-2024 3




